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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(S) Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und ein Verfahren 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebseinheiten 

© Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen Netzwerktopologie mit Zugriffsmodulen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- Webserver m » n User 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit, mit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, dafl als Ubertragungsmittel zum 
Ubertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinne des Internets oder das Internet verwendet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargestellt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 

■ ubertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 

- triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 

C fugung slellt. 
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Beschreibung 



Die Erfindung bclriffl cin Verfahren und cine Vorrichtung 
zuni Ubertragen von Betriebsdalen eincr Betricbseinheit 
zwischen der Belriebseinheil und inindestens einem Emp- 
danger, insbesondcre zuin Zugriff zu dcr und/odcr zur Mani- 
pulation dcr Bctricbseinheii. mil. einem zwischen der Bc- 
tricbseinheii unci rtem Empfanger wirkenden Ubcrtragungs- 
mktcl. 

Des Weiteren betrirTt die Erfindung ein Verfahren zum 
Bereilsleilen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Be- 
triebseinheiicn. 

Verfahren und Vorrichiungen zuni Ubertragen von Be- 
triebsdalen einer Belriebseinheil der eingangs genannten Art 
sind aus der Praxis bekannt. Dabei handclt es sich beispiels- 
weise urn die Fcrnsleuerung von Belriebsablaufen und Pro- 
dukiionsprozessen von als Betriebseinheiicn dienenden Ge- 
ratcn, Maschincn odcr ganzen Industricanlagcn. Dabci kann 
ein Betricbsdatenaustausch zwischen der Belriebseinheil 
und einem Empfanger in beiden Richtungen stattfinden. wo- 
bei Betriebsdaten zu dem Empfanger ubcniiittelt werden 
konnen und der Empfanger entsprechende Sieuerbefehle an 
die Belriebseinheil zurucksenden kann. Derartigc Ubertra- 
gungen linden uber Telekommunikationsverbindungen, bci- 
spielswcise Telefonleilungen und Funkverbindungen, stall. 
Die Uberlragungen erinoglichen die Uberwachung und 
Sicucrung iibcr als Empfanger dienende Kontroll- und Lcil- 
zentren, die gegebenenfalls hunderte oder tausende von Ki- 
lomeicrn enifemi sind. Damit konnen z. B. bestimmte Ce- 
rate eines Hcrstellcrs oder Distributors an verschiedenen O- 
tcn von nur einer zeniralen Kontroll- oder Leilstellc aus 
wirtschaftlich voncilhaft betreui und ein wesentlichcr Teil 
des Bctriebsmanagements an Drittdienstlcister ausgelagert 
werden. Ilicrbci hundell es sich quasi um ein Verfahren zur 
Opliinierung von Belriebsablaufen. 

Das Ubertragungsmittel in Form der Telckommunikati- 
onsverbindung licfcrt eine sichere "Punkt-zu-Punkt-Verbin- 
dung" zwischen der Belriebseinheil und einem Empfanger. 
Bei dicser Form dcr Obertragung von Betriebsdaten isl 
nachicilig. daB mcistens nur ein Empfanger mil der Be- 
lriebseinheil kommunizieren kann. Falls beispie Is weise 
mehrcre Betreiber von gegebenenfalls unterschiedlichen 
Kornponenlen der Belriebseinheil gleichzeitig auf die Be- 
lriebseinheil bzw. auf die dem jeweiligen Betreiber zugeord- 
nete Koniponenic zugreifen wollen, isl haufig die Verbin- 
dung quasi besctzt, da bcreits ein anderer Betreiber mil der 
Betriebseinheit kommunizierr. Insoweit entstehen haufig 
Zeitverlustc bei der Datenabfrage und Steuerung der Be- 
lriebseinheil. da immer zunachst gewarlct werden muG. bis 
ein Betreiber seine Komniunikation mil der Bclriebseinheit 
beendct hat. bevor ein weiterer Belreiber konmuiniziercn 
kann. 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zu- 
grundc. ein Verfahren und eine Vorrichlung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Belriebseinheil der eingangs ge- 
nannten An anzugeben, wonach ein effekiiver Betrieb einer 
Betricbseinheit auf cinfache Wcise erreicht ist. 

ErfindungsgemaG wird die voranstehende Aufgabe durch 
ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Bc- 
triebsdalcn mil den Merkmalen der Paienlanspruchc 1 und 
21 gclosl. Danach wird als Ubcriragungsmiltel zum Uber- 
tragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im Sinne des 
Internets odcr das Internet verwendcl. Das Ubcrtragungs- 
miitel zuni Ubertragen der Betriebsdaten wird dabei durch 
cin offentliches Netz im Sinnc des Internets odcr durch das 
Internet gebildcl. 

In erhndungsgcmaBer Weise ist zunachst crkannt worden. 
daB durch den Einsaiz eines offenllichen Netzes im Sinne 



des Internets odcr des Internets selbst als Uberiragungsmit- 
tel die obige Aufgabe auf uberraschend cinfache Weise gc- 
losl isl. Die Vcrknupfung der Belriebseinheil und des Emp- 
langcrs miltcls eines derartigen Ner/es ennoglichl eincn 
5 einfachen Zugriff audi mehrerer Empfanger auf eine Be- 
lriebseinheil. wobei hier im Hinblick auf die Abfolgc dcr 
Kommunikationen mehrerer Empfanger ink der Belriebs- 
einheil auf bekannte und bereits vorhandene schnell vermil- 
telnde Protokolle zuruckgegrirYen werden kann. Die liber- 
ie tragung uber ein offentliches Netz im Sinne des Internets 
oder das Internet selbst vereinfacht und beschleunigt daher 
die Kommunikation mehrerer Empfanger mil einer Be- 
lriebseinheil. Hierdurch ist eine alternative Ubertragungs- 
mcthode von Betriebsdaten zwischen der Betriebseinheit 
15 und inindestens einem Empfanger bereitgestellt, die das 
Management einer Bclriebseinheit erheblich vereinfacht. 

Folglich ist mil dem erfindungsgemaBen Verfahren und 
dcr crfindungsgcmaBcn Vorrichtung zuni Ubertragen von 
Betriebsdalen cin Verfahren und eine Vorrichtung bereitge- 
20 stellt, wonach ein effektiver Betrieb eincr Betriebseinheit 
auf einfache Weise erreicht ist. 

Im Hinblick auf eine besonders effektive Kommunikation 
zwischen dcr Belriebseinheil und dem Empfanger konnte 
dcr Betriebseinheil ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 
25 ten zugeordnel werden. Der Modul konnte unmillcibar im 
Bereich der Bclriebseinheit angeordnet und gegebenenfaQs 
integral mil der Betriebseinheit verbunden werden. 

Zur Gewahrleistung standig aktuellcr Beiriebsdaicn im 
Modul konnie der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
3i) heben. Dies konnie periodisch nach vorgebbaren Zekinter- 
vallen oder stets dann, wenn sich Betriebsdalen andern, er- 
lblgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaten in weiter vorteilhaf- 
ter Weise in vorgebbarer Weise verarbeiicn und/odcr fiir den 
is jeweiligen Empfanger aufbereiten, so daB der Empfanger 
fur ihn optimal aufbereitele Betricbsduren erhalten kann. 

Die Obertragung der Betriebsdaten vom Modul zum 
Empfanger oderzu den Empfangern konnte automatisch er- 
folgen. Hierbei konnte eine Ubertragung nach Abiauf vor- 
40 gebbarer Zeitintervatle oder srets dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaten geandcrt haben 

Insbesondcre der Empfanger, der Betriebsdaten empfan- 
gen hat, konnte die Betriebsdalen weiter verarbeiten und 
eine entsprechende Steuerung der Betriebseinheit vomeh- 
45 men. Hierzu konnten Betriebsdaten vom Empfanger zur Be- 
triebseinheit uber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Verwendung des Inter- 
nets oder eines vergleichbaren Netzes als Ubertragungsmit- 
tel konnie als Modul ein Web-Server verwendcl werden. 
50 Hierdurch ist eine besonders einfache Integration der Be- 
triebseinheit in das Netz ennoglichl. 

Im konkreten konnte der oder konnten die Empfanger ein 
Dienslleister oder Dienslleister zur Unierstutzung des Be- 
triebs der Betriebseinheit sein. Hierdurch ware eine "De- 
55 vice-to-User"-i)bertragung erreicht. 

Des weiteren konnte der oder konnten die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheil oder weitcre Betriebscinhciten 
sein. Hierbei ware cine sogenannte M Dcvice-to-Device M - 
Uberlragung erreicht. Dabci ware eine gegenseitige Becin- 
60 llussung odcr Steuerung zwischen zwei odcr mehrercn Be- 
triebseinheilen ermoglicht. 

In besonders universellcr Weise konnie der odcr konnten 
die Empfanger ein Modul odcr Module einer weiteren Bc- 
lriebseinheit odcr weiterer Betriebseinheiicn sein. Hierdurch 
65 ist insbesondcre die Adaption an das als Ubcrtragungsmiitel 
dienende Netz optimicrl. wobei die Obertragung uber als 
Web-Server ausgebildctc Module besonders einfach sein 
konnte. 
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Die Betriebsdaien konnien in Form eines Arbciispro- 
gramms und/oder in Form von Software zum ZugrilV zur 
und/oder zur Manipulation dcr Beiriebseinheil von dcr Be- 
irichseinheii oder von deni Modul zu dem Empfanger oder 
den Empfangcm uberiragen werden. In diesem Fall konnie 
beispielsweise ein Empfanger ein Arbeilsprogramm von der 
Beiriebseinheil uberiragen bekommcn, wobei das Arbeils- 
progranim den Empfanger erst in die I^ge bringen konnie, 
die Beiriebseinheil in geeigneter Weise zu bedienen. Dies 
vercinfachl die Bedienung einer Beiriebseinheil ganz erheb- 
lich, da quasi beliebige - gegebenenfalls aulhorisierte - 
Empfanger bzw. Nuizer zur Beiriebseinheil zugreifen kbnn- 
len und ihren Betrieb uber das Arbeiteprogramm aufnehmen 
konnten. 

Des weiteren konnien die Beiriebsdaien zum Steuem des 
Moduls dienen, urn gegebenenfalls desscn Dalenerhebungs- 
prozesse und Daienubermiitlungsprozesse je nach Erfordcr- 
nis zu sreucrn. 

Das Uberiragen der Beiriebsdaien, insbesondere eines 
Arbeitsprogramms, konnte auf Anforderung durch den odcr 
die Empfanger oder auromalisch erfolgen. Hierbei isl auf 
den jeweiligcn Anwendungsfall abzuslellen. 

In besonders effekiiver Weise konnie ein Empfanger mu 
niehreren Betriebseinheiten in Koniakt stehen. Dabci konn- 
ien einem Empfanger Beiriebsdaien inehrerer Betriebsein- 
heiten uberiragen werden. GleichermaBen konnie ein Emp- 
fanger mil mehreren Beiriebseinhciien kommunizieren. 

Im Hinblick auf eine besonders vorleilhafte Gcschafls- 
idee konnie dcr Empfanger die Betriebsdaien einem oder 
mehreren driller) Nulzem zur Verfugung slellen. Der Emp- 
fanger konnte dabei quasi als "Darenprovider" arbeilen. Die 
Zurverfugungsiellung der Betriebsdaien an Driite konnie 
dabei kommerzieli erfolgen. 

Hinsichllich des Ubertragens oder der Zurverfugungsiel- 
lung von Beiriebsdaien konnie es im Hinblick auf einen Da- 
lenmiBbrauch erforderlich scin. mil einer Sicherheitsstufe 
zu arbeilen. Eine derarlige Sicherheitsstufe konnie eine Ver- 
kryptung der Betriebsdaien umfassen. Alternaiiv oder zu- 
satzlich hierzu konnte die Sicherheitsstufe einen Authorisie- 
rungs- und/oder Autheniifikaiionsvorgang umfassen. Mir 
anderen Worteii konnten nur diejenigen Empfanger Be- 
triebsdaien empfangen und Beiriebsdaien senden, die iibcr 
die enlsprechende Authorisierung verfugen. 

Die beanspruchte Vomchtung zum Ubertragen von Be- 
triebsdaien einer Beiriebseinheil konnte ein oder mehrere 45 
der oben genannten Vorrichtungsmerkmale aufweisen, die 
zur Durchfuhrung des beanspruchten Verfahrens zum Ober- 
rragen von Beiriebsdaien einer Beiriebseinheil erforderlich 
oder geeigncl sind. 

Die vorliegende Erftndung betrilft auch ein Verfahrcn 50 
zum Bereitsiellen von Betriebsdaien einer odcr niehrerer 
Betriebseinheiten, wobei die Betriebsdaien zu einem Emp- 
fanger uber ein offentliches Nclz im Sinne des Internets oder 
das Internet uberiragen werden und wobei der Empfanger 
die Beiriebsdaien einem odcr mehreren dritten Nutzern zur S5 
Verfugung stellt. 

GcmaB deni crfindungsgemaGen Einsaiz eines offcntli- 
chen Netzes im Sinne des Internets oder des Internets als 
Ubcrtragungsmiliel zum Uberiragen der Betriebsdaien ist 
durch das beanspruchle Verfahrcn zum Bereilstcllen von 60 
Betriebsdaien cin wirtschaftlich auBerst interessantes Ge- 
schalisfeld eroifnet. Mil deni beanspruchten Verfahrcn ist es 
moglich auf einfache und elfektive Weise mit Dalen zu han- 
deln. 

Die Zurverfugungsiellung dcr Dulcn crfolgl dabei kom- 65 
merziell. Die Zurverfugungsiellung und audi die Uberira- 
gung der Daten konnte hierbei mil einer Sicherheitsstufe er- 
folgen, wobei die Sicherheitsstufe eine Verkryptung der Be- 



triebsdaien umfassen konnie. 

Des weiicren konnte die Sicherheitsstufe einen Aulhori- 
sierungs- und/oder Auihenlifikaiionsvorgang umfassen. 
Des weiicren konnie das Uberiragen uber einen jeder Be- 
5 iriebscinhcil zugeordneten Modul erfolgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaien aulomalisch erne ben 
und/oder die Beiriebsdaien in vorgebbarcr Weise verarbei- 
len. Des Weileren konnte der Modul die Beiriebsdaien aulo- 
malisch an den oder die Empfanger ubertragen. Als Modul 
10 konnte in besonders einfacher Weise cin Web-Server ver- 
wendet werden. 

Zur Erlauterung der Erfindung werden im folgenden ei- 
nige Aspekie der beanspruchten Lehre beispielhaft detail- 
lierter beschrieben. 
15 Die Erfindung konnie insbesondere bei einer Verbindung 
zwischen einer Beiriebseinheil und einem als Kontroll- und 
Leitcoiupuier verwendeien Empfanger ihre Anwendung fin- 
den. Ein dcrartigcr Kontroll- und Lcitcomputcr dicnt dazu. 
Informal ioncn in Form von Daten von den zu betreuenden 
20 Bctriebseinheilen aufzunehmen. dicsc zu verarbeiien und 
Informaiionen in Form von Dalen wieder an die Betriebs- 
einheiten zuriickzugeben. Der Datenauslausch und die Da- 
tenverarbeitung konnten dabei mittels bestimmter Ubermiu- 
lungsfonnen mil bestimmten Ubermittlungssprachcn bzw. 
25 sogenaniiter Siandards zusammen mil Cumpulerprogram- 
inen bzw. Ausfuhrungsprogrammen zur Daieneriiebung, 
Datenubertragung, Datenverarbeitung und Betriebsanwei- 
sung erfolgen. Derarlige Computerprogramme bzw. Aus- 
fuh rungs program me werden als Arbeitsprogramme be- 
30 zeichnet. 

Die Arbeitsprogramme sind bei bisherigen Verfahrcn im 
zeniralen Kontroll- und Leitcoiupuier enrhalien. Sie sind 
permanenl im Kontroll- und Leitcoiupuier enlhallen oder 
konnen von einer Datenbank, mil dcr der Kontroll- und Leii- 
v> computer verbunden ist, in den Kontroll- und Leitcomputer 
geladen werden. Wegen dieses singularen Vorgehens sind 
die Arbeitsprogramme in der Regel hochspezialisierl auf 
den bestimmten Betreuungsbercich odcr Betriebsbereich 
zugeschnilicn. Sie sind nichl offen zugangig, urn in anderen 
40 Beiriebsbereichen oder Branchcnbereichcn mil den dortigen 
Belriebseinheiteneingesetzt werden zu konnen, welche aber 
dcr gleichen Betreuung bedurften. 

Der Nachteil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens bcstehl darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeitspro- 
gramme in der Punkt-zu-Punkt-Verbindung den momenta- 
nen Zugriff auf die Betriebsdaien und den Betriebsdaten- 
transfer der Betriebseinheiten haben kann. Er benoiigt dazu 
das gesamte Arbeilsprogramm, das unter Umstanden ge- 
heimzuhaltcnde Informationcn uber den Betriebsablauf der 
zu betreuenden Einhciten offengelcgl. 

Bei der Betreuung von Betriebseinheiten isl es aber oft 
unumganglich, daB andere Dritte als der Leitstellenbelreiber 
Zugri IT auf Betriebsdaien oder den Belriebsdatentransfer der 
Beiriebseinhciien erhalten. Dies konnen beispielsweise 
Wartungsdienslc, Betriebsmitlelzulicferer, Ersalzieilherslel- 
ler oder die Betreiber und Bcsitzer der Betriebseinheiten 
sein. Im bisherigen Verfahren miisscn sie immer vom Leit- 
siellenbetreiber informiert werden oder vor Ort gehen, urn 
die fiir sie notwendigen Beiriebsdaien zu erhalten. Dies 
fuhrt oft zu Abslimmungsproblemen und Zeitverluslcn bei 
der Betreuung der Betriebseinheiten. 

Beispielsweise kennl der Leitsiellenbetreiber nicht den 
Zeit- oder Wegeauflragsplan des Wartungsdicnstcs oder cr 
kenni nichl die Produkiionsplanung oder Lagerplanung des 
Ersatztcilhcrstellers odcr des Bciriebsnuitelzulicfcrcrs oder 
cr kennl nichl die Ersatzkapazitaien des Bclrcibers, urn ihn 
nach einer entsprcchend analysierten Wartungs- odcr Repa- 
raiuranforderung zu beauflragcn. Dcr Leitsiellenbetreiber 
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mutt bislung mil den cnisprcchcndcn Dicnsilcisicm crsi die 
Anforderungszciiraumc absprcchen odcr ihrc verschiedenen 
Diensllcislungsangebole oder Services miicinander vcr- 
knuplen. Wenn solche Relriebsunlcrslul/.ungsdicnslleisier 
friiher odcr schneller an die cntsprcchcnden Anfordcrungs- 5 
in formal ioncn getangen konne, kann der BctriebsprozeB der 
zu betreuenden Bciriebseinheit zum winschafllichen Vorieil 
wesenilich schneller wieder in (Jang gebracht, gesichert und 
opiimien werden. 

Die direkl Zugri ffsmoglichkeit mehrercr einzubeziehen- 10 
der Betriebsuntersiulzungsdienstleisier kann die Problema- 
iik des Betriebsaustalls oder die Problemaiik der Betricbs- 
optimierung besser losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeilsprogranmie sind aber in der Regel sehr komplizierl 
und aufwendig, so daB mehrere Dritte, die auf den Beiricbs- 15 
ablauf oder seine Datcndokumentalion EintluB nehmen odcr 
zugrcifen wollen, uber die gleiche Leitstelleneinrichtung 
verfiigen miisscn. Dies schiicBt in der Regel cine gleiche 
Rechnerleisiung und ein idenlisches Belriebssystem ein. Die 
hochspezialisierten Arbeilsprogranmie sind rechner- und 20 
betriebssystemabhangig. 

Bei dem erfindungsgemaBen Verfahren ist es nicht mehr 
erfbrderlich, daB die Arbeilsprogranmie in einer zeniralen 
Leiisiclle zur Vertugung siehen und dori eingesetzl werden. 
Vielinehr konnen die Arbeilsprogranmie zur Uberwachung 25 
und Sieuerung des Belriebsablaufs dezeniral in Modulen ab- 
gelegl und uber das Iniemel oder ein vcrgleichbares often I - 
liches Nelz zugriffsbereii sein. Dabei sind die Module den 
Betriebseinheiien direkl zugeordncl. 

Solche Module konnlen als Zu griffs- Module oder "Em- *> 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der Zugriffs-Mo- 
dul konntc miuels des Arbeiisprogramms selbsiandig und 
automaiisierl die Beiriebsaualyse durchfuhren und die doku- 
mcntiercnden Belriebsdatcn sanimeln. Dadurch konnten 
drille Beiricbsunlerstutzungsdiensl leister direkl vom Zu- :*5 
griffs-Modul informicrt werden, wenn Betriebsunregelma- 
Bigkeiten auftreten. Demnach konnte eine "Device-lo- 
User"-Anwendung uber beispieisweise das Iniernei ermog- 
lichl sein. 

Umgekehrt konnen die Beiriebsuntersiuizungsdiensttei- *> 
sicr direkl auf die Zugri If s- Module zugrcifen. urn sich uber 
den Betriebsablauf zu infonnieren oder Belriebsdalen zu er- 
hallen oder den Belriebsablauf gegebenenfalis je nach Er- 
fordernis zu beeinflussen. Demnach isi eine "UscMo-De- 
vice"-Anwendung uber das Internet oder ein vergleichbares 45 
offcntliches Nelz ermoglichl. Bisher sind Iniemelanwen- 
dungen nur im Rahmen von "User-to-Uscr-Mail"-Anwen- 
dungen oder "User-to-Applicaiion-Websciien"-Anwendun- 
gen wie beispieisweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- oder Umfrageanwendungcn moglich. Die Re- 50 
aklionszeil fur die Betriebsingangsetzung nach einem Be- 
iriebsausfall oder die Opt imie rung oder Sichcrung des Be- 
lriebsablaufs kann mil dem erfindungsgemaBen Verfahren 
bzw. der erfindungsgemaBen Vorrichtung nun wesenilich re- 
duziert werden. Des weireren konnen die Wartungs- und Re- 55 
paraiurzeitraume zusammen mil der Betriebsmiliel- und Er- 
saizieilanforderung von den Bclricbsunicrsluizungsdienst- 
leistcm besser geplani werden. 

Urn auf die Betricbsdaten oder den Belriebsdatenlransfer 
und die Arbciisprogrammausfuhrung des Zugri ffs-Modu Is 60 
zugrcifen zu konnen, miissen die zugriffsbcrechtigten Be- 
iriebsunierslLitzungsdiensileisier uber die gleichen Daten- 
ubertragungsslandards verfiigen wie die Zugri tYs- Module 
selbst. Dabei ware dann die oben genannic Problematik der 
gleichen crfordcrlichcn Lcitstcllencinrichtungcn lediglich 65 
auf die Problemaiik gleicher Kommunikalionseinrichlungen 
verlagert. 

ErfindungsgemaB wird jedoch dieses Problem dadurch 



gelosi. daB die Zugri 1 Is- Module Ubcnragungssiandards ver- 
wenden, die miiilerwcilc in der Well maximal verbreilei 
sind und daher quasi jedem Anwender - also auch jedem 
Bclriebsunlerctulzungsriicnstleisier zur Vertugung slehcn. 
Dies sind die Ubertragungssiandards und Ubcriragungsslan- 
dardubcrsclzungen des Iniemeis. Die Zugri ffs-Module ver- 
wenden deshalb eine Intcrneianbindung miltels beispieis- 
weise Web-Browser-Software wie z. B. Netscape Navigator 
oder Iniernei-Explorcr, uin den Beiriebsuniersiulzungs- 
diensileisiem den Zugriff auf die Betricbsdaien bzw. den 
Belriebsdatenlransfer und Arbeilsprogrammablauf via Inier- 
nei zu ennoglichen. Der Zugri ffs-Modul slelll also gleich- 
sam einen "Web- Server" dar. 

Die beispielhafte Tnternelanbindung laBt die maximale 
Anzahl alter Datenuhertragungsstandards der Bciriebsunter- 
stuizungsdienstleisiei zum Zugrift T auf die Bciricbseinhciten 
zu. Die Einbindung des Iniemeis oder eines vergleichbaren 
offcntlichcn Ncizcs in die Bctricbsablaufkonirollc oder 
Sieuerung ermoglichl mehreren Betriebsunlerslutzungs- 
dienstleislcrn. unabhangig voneinander und gegebenenfalis 
sogar gleichzeilig auf die nolwendigen Belriebsdalen oder 
den Betriebsdaicntransfcr odcr die Arbeitsprogrammanwen- 
dung zuzugreifen. 

Durch das erfindungsgemaBe Verfahren wird die bishe- 
rige Nelztopologie eines Iniemeis auf eine Weise veriindert, 
wie dies beispieisweise aus den Fig. la und lb hervorgeht. 
Bei der bisherigen Netznutzung geniaB Fig. la greift eine 
Peripherie aus Usern auf einen zeniralen Web-Server zu. der 
die Ncizverbindungen slcuert und gegebenenfalis als Netz- 
knoten mil anderen zeniralen "WebservenT vemetzi isi. Die 
Anzahl der "User" ist in der ublichcn Konfiguration immer 
viel groBcr als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
finduug entstehl hierzu im Gegensalz urn jeden "User" eine 
Peripherie aus " Web- Serve rn" gemiiB Fig. lb, da belicbig 
viele Zugriffe-Module, d. h. genau so viele wie vemelzbare 
Betriebseinheiien. im Nelz implcmemierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBcr 
als die Anzahl der "User". 

Mil der erfindungsgemaBen Einbindung des Internets 
oder eines vergleichbaren offenilichcn Netzes konnen von 
den Beiricbsunierstuizungsdienslleistem auch alte Infonna- 
lionsuberlragungsmedien fur den Zugriff auf die Beiriebs- 
einheii genutzi werden. die mitllerweile liber eine Inierne- 
lanbindung verfiigen. Dies sind z. B. die diversen Telekom- 
munikalionsfesineize oder Mobilfunknelzc mil Infonnati- 
onsubertragungsstandards wie beispieisweise E-mail, bei- 
spieisweise in Fonn von HTML-Seiten, odcr Java-Scripts 
oder Java-Appleis oder weiiere Standards wie beispieis- 
weise Fax oder SMS mil diesbezuglichen Protokollfornien 
wie ARP, TCP, UDP. IP. ICMP, PPR TAP- AIM, UCR WAP, 
die dann in die cnlsprechenden Interne! iibertragungsst a n- 
dards mil beispieisweise einem TCP/IP- Proiokol I ubersetzt 
werden. 

Der Belriebsunlcrsiuizungsdienstleistcr muB deshalb 
nicht mehr uber einen spczicllcn Fernwariungscomputer 
verrugen, sondcrn nur noch uber eine "Standard-Web- 
Browser- Soft ware", urn scinen In formal ionsiransfer in dem 
von ihm gewahlien Uberiragungsstandard mil dem von ihm 
gewunschlenl Jberlragungsmedium an das Iniernei anzubin- 
den. Umgekehrt slelll der Zugri ffs-Modul ebenfalls einen 
"Web-Server" dar. der frei konfiguricrbare Emails, Faxc 
oder SMS-Mitteilungen versenden kann. 

Durch dicse selbslandige Konmiunikalionsfahigkeit des 
"Web-Servers", der frei konfiguricrbare Infonuaiionsflusse 
gcncricrcn kann. isi demnach prinzipicll cine "Dcvicc-lo- 
Device-Applicalion" und eine "Applicaiion-to-Dcvice"- 
Kommunikaiion eniioglicht. Die erlindungsgemaBe Einbin- 
dung des Internets oder eines vergleichbaren offcnl lichen 
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Net/cscrmoglichi dann auch die betriebsnoiwendige Kom- 
munikalion /.wischen den IkMricbsunterstuizungsdiensilci- 
slern selbsl. So mussen gegcbenenfalls Rcparaturdicnsilci- 
sier, Krsal/.ieillieferanlen und Belriebsmiliellieferanlen sich 
gegcnseiiig nach einer Reparaluranforderung abslimnien, 
um ihre unterschicdlichcn Dicnsilcislungen verknupfen zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Einbindung des Internets odcr cines 
vergleichbaren orrentlichen Netzes in die Betriebsablauf- 
konirollc und die Betriebsablaufsteuerung vorsiehl, kann 
dem Anwender uber die Intemetkommunikalion ebcnfalls 
die iiu Zugriffs-Modul abgelegic Betriebsanleilung ubcrtra- 
gen werden. Deninach 1st eine "Application-to-User' , -An- 
wendung bzw. eine "Application-to-Device-Anwendung" 
realisiert, denn die iibemntieltc Betriebsanlcitung kann wie- 
deruin zum Steucrn des Zugriffs-Moduls bzw. seiner An- 
wendungsmoglichkciien dienen. Bisher siellen beispiels- 
wcisc Intcrnctanbindungcn nur die Moglichkcil be re it, bei- 
spielsweise Arbeitsprogrammc von "Servern" herunterzula- 
den. um sie in Compulem, beispielsweise Temiinal-Compu- 20 
tern, abzulegen und don anzuwenden. Iin erfindungsgenia- 
Ben Fall bedarf der Anwender deshalb nur noeh iiiiniinaler 
Information unci Schulung, wodurch vielfaltigste Betriebs- 
unlerstuizungsdienstleister in den Betriebsablauf eingebun- 
den werden konnen, die sich das jeweilige Arbeiispro- 25 
gramm iibcr das Inlernel selbst beschaffen konnen. 

Bei dem bisherigen Verfaliren zur Betriebsablaufkon- 
irolle und Be trie bssieue rung hal in der Rcgel nur ein Leit- 
siellenbcirciber Zugang zu den gegebencn tails geheimen 
Beiriebsablaufdaten, die er dann entsprechend authorisier- 30 
ten Bctriebsunterstutzungsdienslleistern gegcbenenfalls nur 
icilweise zur Verfiigung stellen kann. Dazu hat er die genaue 
Kennlnis uber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
gramms zur Manipulation des Betriebsablaufs. Zwar ist es 
nach der Erfindung ermoglicht, daB mehrerc Betriebsunter- :« 
stutzungsdienslleislcr den Zugriffauf die Betriebsdaten und 
den Betriebsdatentransfer iibcr das beispielsweise Internet 
erhalten, hierbei muBte aber sichcrgestellt werden, daB die 
Belriebsunlerstulzungsdienstleister nur entsprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daten und eine gewisse Datentrans- 
fermoglichkeil bzw. Betriebsablaufmanipulation duichfuh- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das erfindungsgemaBe Verfahren eine Si- 
chcrheilsstufe umfassen. in der dem Anwender vom Zu- 
griffs-Server der Zugang nur gegen eine enlsprechende Au- 
thentifikation und/oder Authorisierung des Anwenders zur 
Verfiigung gestelll wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der eigenen Betriebsanlcitung zur Ubertragung von be- 
triebscinheitenseitigen Betriebsdaten in einem bestimmlen 
Uinfang odcr die anwcndcrseilige Datcniibertragung von 
Betriebsdaten und Arbeitsprogrammen fur eine Betriebsab- 
laufnianipulation in bestimmlcm Uinfang umfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestimmlen IP-Adres- 
sen oder bestininiten Gruppen von IP-Adresscn in besiimm- 
teni Umfang gewahri. Dies kann im Rahmen der Erfindung 
beispielsweise durch eine sogenannte "Single Sign-On Na- 
vigalion'-Prozedur uber ein cinheitliches Portal fur alle 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung ermoglicht vollkommcn neue Geschaft- 
sprinzipien. Es cntsteht ein neuartiger "Service-Aggregator" 
in Form beispielsweise eines Belricbsunterstulzungsdiensl- 
Icisters. Dies ist nach der "Opcn-Scrvice-Gateway-Archi- 
tccture" ein Zulieferer von Rcgistrierungsdienstleistungen. 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an cine zentrale 
Ausgabcstelle. vcrtcili werden konnen. Dicnsilcisier wollen 65 
ihrcn Kunden eine Dienstleistung uber das beispielsweise 
Internet uber ein "Gateway" zum Internet anbielcn. Sie kon- 
nen dann mil dem Bctricbsuntcrstutzungsdienstleister einen 
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Vcrirag schlieBen, der den technischen Kundcnzugang lie- 
fert. 

Die tnformaiionsgrundlage oder Sleuerungsgrundlage 
hierfiir liefcrn die Zug riffs- Module in Beiriehsanlagcn. Be- 
5 iriebseinrichlungcn, Haushallseinrichtungen oder Ilaus- 
hallsgeralcn, also in bcreils von der Industrie entsprechend 
vorbereitcien und produzicrien Investilionsgulcrn oder Kon- 
sumgulern. Diesc Zugriffs-Modulc werden dann den Be- 
triebsunterstutzungsdienstlcister kontaktiercn oder werden 
10 von ihm kontaktierl. um die angeboienc Dienstleistung odcr 
Application zu ermoglichen. 

Die dargestellie Erfindung ermoglicht die Einbeziehung 
mchrerer Beiricbsunterslutzungsdienstleister in vielfaltigste 
Betriebsablaufe verschiedenster Betriebsbereiche unter- 
5 schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Steuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung ennog- 
lichi es, einzelnc und unterschiedliche Dienstlcistungen 
bzw. "Services" quasi vertikal zu verknupfen. Sic ermog- 
licht vollkommen neue Dienstlcistungen oder Anwendun- 
gen wie beispielsweise "Devicc-to-Uscr"-, "Device-lo-De- 
vice"- oder, Application-lo-Device"-Anwendungen uber das 
Internet oder ein vergleichbares offentliches Netz. 

Die Belriebsuniersiutzungsdienstleister benotigen kcine 
aufwendige Fernkontroll- und Femsteuerungshardware odcr 
-software, sondern konnen mil ihreiu nonualen Informali- 
onsverarbeilungssystem auf die Betricbseinhcilen zugrei- 
fen. Die notwendigen Kenntnisse zum benutzergruppendefi- 
nierten Zugriff auf die Betriebsdaten oder die Betriebsein- 
heii werden von der Betriebseinhcit bzw. dercn Zugriffs- 
Modul dem Anwender zur Verfugung gestellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leistungsinanspruchnahme der Betriebs- 
unterstutzungsdienstleister und die Rcaktionszeit zur Opti- 
mierung des Betriebsablaufs in Betriebseinlieiten wird da- 
mil minimiert, wodurch ein crheblicher wirtschaftlicher 
Vorteil fur den jeweiligen Betrieb ennoglicht ist. 

Im folgenden wird die erfindungsgemaBc Lchrc beispicl- 
haft fiir die Anwendung im Aiitoiuobilbereich konkret er- 
lautert. Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeigneten Wirtschaftsbereiche und Branchen anwendbar. 

Die zukiinftige Ausstattung von Fahrzeugen - als Bei- 
spiel fiir eine Betriebseinheil - mil ZugrifTs-Moiiulen und 
Arbeilsprogrammcn ennoglicht eine cnomte Produktivitals- 
steigerung im Fajirzeugdicnstleistungsbereich. Bisher konn- 
ten nur groBe Produktionsunternchmen und Distributoren 
45 mil Hilfe ihres zentral gestcuerten Datenauftcommcns bzw. 
wegen ihrer Daten- Vemetzung mil ihren Zulieferern "Just- 
in-Tinie"-Konzepte unisetzen. 

Kleinere Dienstlcistungsunternchmen, die nicht uber die 
notwendige Infrastrukturoder "Klubzugchorigkeit der Netz- 
50 einbindung" verfiigen, konnen diese Vorteile nicht nutzen. 
Dies anden sich jetzt mil Hilfe des Internets und den Zn- 
griffs-Modulen. Es ermoglicht alien Unlemchmen, sich 
kommunikativ zu vernetzen und mittels der Zugriffs-Mo- 
dulc dezenirale Daten im Netz zu kumulieren und zu nutzen 
55 und in Must-in-Time"-Konzepte umzusetzen. 

Jedes Fahrzeug muB im Jahr gegcbenenfalls mehrfach zu 
den Scrvicestutzpunkten der Fahrzcughersteller odcr unab- 
hangiger Driitdicnst leister, beispielsweise der Reifenliefe- 
ranten, zur technischen Untersuchung oder Instandsetzung. 
60 Dies ist meist nach bestimmlen Kilomeierlaudcistungcn der 
Fahrzeuge oder nach plorzlich auftretenden technischen 
Fehlern oder Verkehrscreignissen notwendig. 

Eine den Services! ationen - Betriebsunlerstutzungs- 
diensileister angegliedcrie Kfz-Reparaturwerkstan wird 
normalcrwcisc in Kapaziialsauslasiung bciricbcn. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeughalter werden in 
Wanelislen erfaBi. nach denen Servicetermine vergeben 
werden. Zu einem Servicelcrmin mussen vor Ort in der Ser- 
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vieesiation zuerst die Fahrzeugdatcn wic Kilonicicrlauflci- 
slung, icchnisclic Sondcrausslaltungcn. Wartungsanfordc- 
rungen und Fall r/eugzu stand visucll aufgenommen oder 
beispielsweise aus clektronischen Speichem der Fahr/eugc 
ausgelescn werden. Sofem einc lechnische Fehlerursache 
nichi genau eingrenzbar isL, schlieBt sich cine weiierc Dia- 
gnoscphasc an. 

Danach mussen die notwendigen Belriebsmiltel und Er- 
satzteilc bereitgestelll Oder gegebenen falls besiellt werden. 
Dieser Arbeitsabschnitt wird in der Regel von einer qualifi- 
zierien Fachkraft - Kfz-Meister - durchgefuhrt. Erst nach 
dicser administrativen Phase kann die eigenlliche Servicear- 
beil am Fahrzeug beginnen, die im Durchschnitt weniger als 
zwei Drittel der gesamten Mannarbcitsleistung der techni- 
schen Fachkraft belragt. Im Hintergrund sind noch der Auf- 
wand fur die Lagcrlogislik zu bcachlen, uni Ersalzteile und 
Belriebsmiltel immer vorratig zu halien. 

Durch die Vcrwcndung von Zugriffs-Modulcn in jedem 
Fahrzeug, die ubereihe umfassende Sensorik und Diagnose- 
software die notwendigen Fahrzcugdalen und Betriebszu- 
standsdatcn selbstandig sammeln und zugriffsbereil halten 
oder sogar an eine zustandige Servicestation leiten konnen, 
laBt sich der gesamte administrative Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produktivitat der Unternehinen nachhaltig 
stcigem. 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrzeugstandort bzw. 
die zustandige Servicestation erkennen. Hicrzu konnten die 
Zugriffs-Module gegebcnenfalls mil GPS-Einheilen ausge- 
stattel sein oder es konnten die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- 
zulassung ausgewerlel werden. Der Zugriffs-Modul erkenni 
beispielsweise Kilometerlaufleistungen und kann einen 
fahrlcistungskorrelierten VerschlciG oder die Erschopfung 
von Ersafzteilen prazise zeillich vorhersagen. Solche Ersatz- 
teile mil deftnierbaren Lebensdauerentwicklungen sind bei- 
spielsweise Reifen, Bremsbelage, Bremsscheiben, Radlager, 
Wellendichtungcn, StoGdampfer, AuspufYanlagen. Kataly- 
satoren, Lenkgetriebe, Spurstangenkopfe, Kupplungsschei- 
ben, Keilriemcn, Luftfilter, Olfilter, Ziindkerzen, Fahrzeug- 
beleuchtung, Fahrzeugballerie, Lichtmaschinenkontakle, 
Dichtungen, Betriebsmiuel oder Schmicrmictel. 

Plotzlich auflretende Fehler konnen bcreits wahiend des 
Fahrzeugbetriebs vom Zugriffs-Modul diagnostiziert wer- 
den und Serviceanforderungen und Ersatzteilanfordemngen 
festgelegt werden - "Device-to- Device"- An wendung. Die 
Reparaturwerkslatl wird quasi teilweise auf die StraGc bzw. 45 
auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch leil- 
weise zu seiner eigenen Reparalurwerkstatl und die bei- 
spielsweise diagnostische Manpower wird automat isiert. 
Dies ist cine Erweitcrung des logistischen "Just-in-Time"- 
Konzepts auf Inlemclanwendungcn. 

Der ad niinistr alive Aufwand im Serviceccnter beschrankt 
sich dann auf die formale Ubergabe des Fahrzeugs und die 
Rechnungsstellung, wofiir keine hochqualitizierten techni- 
schen Fachkrafte mehr notwendig sind. Die tcchnischen 
Fachkrafte konnen ausschlieGlich auf den Ersatzleilaus- 
tausch bzw. auf Reparaturcn konzentriert werden. Ein Ser- 
vice stutzpunkt kann daher seine technischc Kapaz.it a I urn 
schatzungsweisc ein Drittel steigern oder die enlsprechen- 
den tcchnischen Pcrsonalkosten uni ein Drittel reduzieren. 
Die Bctricbseinrichlungcn und insbesondere die Diagnosee- 
inrichlungen der Wcrkslaticn konnen angemessen reduzierl 
werden. Datuit wird neben Personalkostcn ebenfalls die In- 
vestilionskapitalbindung in den Werkslaflcn reduziert. 

Die Anfordcrung eines Servicetcnuins kann jetzt voll- 
stiindig auloniaiisicrt zwischen den ZugriflVModulcn und 
cinem Servicecomputcr der Servicestation bearbcitel wer- 
den - "Device-lo-Device"- An wendung. Im Fall von plotz- 
lich aulirelcnden tcchnischen Fehlern am Fahrzeug konnen 
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auch cin ansassigcr Panncndicnsl oder Transport die nst cin- 
bezogen werden. Hierdurch erfolgt einc Vcrknupfung unter- 
schiedlicher Dienst leister bzw. Dienstleistungen. 

Die Lagerlngislik wird durch die zur Verrugung slehen- 
5 den monientanen und talsachlichen Nachfragedaten der Zu- 
griffs-Module erheblich rationalisierl. Ein Reifenliefcrant 
oder Ersatztcillieferant als weilere Beispiele von Dienstlei- 
stungsuntersriitzern kann seinen Lagerbestand direkt nach 
den taisachlich vorliegenden und vorhersagbar eintretenden 
10 Zugriffs-Modul-Anforderungen termingenau steuem. Ne- 
ben den Produzenten konnen jetzt auch die kleineren Ser- 
vicestationen ".Tust-in-Time" mit den notwendigen Ersatz- 
teilen beliefert werden. Ein en [spree hender Lagerpufferbe- 
stand kann reduziert werden. 
15 Selbst die Produktionsplanung der Ersatzteilproduzenten 
oder sogar der Betriebsmittellieferanten oder -produzenten 
kann durch das Zugriffs-Modul-Datcnaufkommen gesteuert 
werden. Dies reduziert bci alien angcschlosscncn Ersatztcil- 
lieferanten und Ersatzteilproduzenten die Lagerhaltungsko- 

20 sten und die Kapitalbindung fur den Ersatzieilbesland oder 
Produktionsmitielbestand. Speziell konnen Produktionsleer- 
kapazitatskosten - Kosten der Produktionsbereilschaft - we- 
gen der bisher ungenau bekannten tatsachlichen Nachfrage- 
entwicklung vermieden werden. 

25 Betriebsmittelproduzenten wie beispielsweise RalTtnerien 
konnen temiingenauer die talsachiiche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Autofahrer entsprechend ihres monienta- 
nen Fahrzeugnutzungsverhaltens aus den Zugriffs-Modul- 
Daten bestimnien. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
30 mengen wirtschaftlicher am intemationalen Markt bestellt 
bzw. teure Lagerbestande genauer angepaGi werden. 

Da die Zugriffs-Module bidirektional datenkommunikati- 
onsfaliig sind, konnen Fahrzeughersteller wesentlich einfa- 
cher enlsprechende Fahrzeuge und zugeordneie Service- 
is stiitzpunkte erfassen und ansprechen, um Umriistungen oder 
Nachriistungen einzuleiten. Ruckrufaktionen - "User-to- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kiirzeren Zeitraumen mit der entsprechend 
kurzeren Personalbindung durchgefuhrt werden. Dadurch 
40 konnen Kosten fur beispielsweise Ruckrufaktionen erheb- 
lich reduziert werden. 

Fur eine Ruckrufaktion muB der Fahrzeughersteller zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werkstatten erhal- 
ten, bis klar ist, daG hochstwahrscheinlich eine ganze Fahr- 
zeugfertigungsserie hiervon betrofl'en ist. Danach mussen 
die beiroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Standorr des Fahrzeugs und Kaufer mussen herausgefunden 
werden. Dazu mussen die Produktionsdaten des Hersrellers 
und die Kfz-Daien der Service-Stiitzpunkte ausgewenet 
werden. 

Dies ist fast unnioglich. wenn das Fahrzeug zwischenzeit- 
lich verkauft oder verlegt wurde und nicht mehr bei einem 
Servicestutzpunkt des Hcrstcllers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Ruckrufaktionen niiltels Riickrufankundigun- 
55 gen iiber Radio und Fernsehen unterstutzt. Des weiteren 
mussen die betroffenen Fahrzeughalter oder Fahrzeugfuhrer 
inforniierl werden. Dies geschicht nieist uber Briefpost und 
in dringenden Fallen auch telefonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nicht alle Fahrzeuge der betroffenen Serie 
60 gefunden werden. Es blcibt dann fur den Fahrzeughersteller 
cin erhebliches Restrisiko, da es sich bei Ruckrufaktionen 
ausschlieGlich um potentielle Gefahrdungen handell, fur die 
der Hcrsteller haftet. 

Die gesamte Ruckrufaktion muG dann in jedem Land, in 
65 das dicser Fahrzcugscricntyp verkauft wurdc, wicdcrholt 
werden. Der gesamte beschriebene Aufwand einschlielSlich 
der Personalbindung fur den Hcrsteller und die Servicesta- 
tionen kann jetzt erheblich reduziert werden. da der Herstel- 
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Icr nun die Moglichkcil hal, allc ZugrilTs-Moctulc ctcr bcirof- 
fenen Fahrzeuge uber das Inland wcltwcil gtcichzcilig an- 
zusprcchen und sic zu iniliicren. die gcwiinschl.cn Daien - 
bcispielsweise Fahr/cugdiagnose. Fahr/cugsiandort und zu- 
geordnetc Servicesiation betrcrYendcn Daten - an die Fahr- 
zcugfuhrcr, an die zustandigen Servicestalionen und an den 
Ilerslcllcr zu ubermillcln. Diese Phase der Ruckrufaktion 
dauerl herkomnilicherwcise mehrere Wochen und kann jelzt 
innerhaib von Minuten erledigt werden. 

Auch hier kann die Service verkniipfung stattfinden, in- 
deni die Servicecompuler der Servicestationen gleichzeitig 
die nolwendige Servicelerminplanung an die Fahrzeug-Zu- 
gritTs-Module ubermillcln. Speziell kann der Aufwand der 
Ruckrufaktion erheblich reduziert werden. da nur noch die- 
jenigen Fahrzeuge zuriickgerufen werden miissen, deren 
Zugriffs-Module ein positives Diagnosecrgebnis gcliefen 
haben. Diese Diagnosecrgebnisse oder die benotigten Er- 
satztcilc und zugcordncten Scrviccsiulzpunkte odcr Ersatz- 
leillieferadressen konnen von den Zugriffs-Modulen direkt 
an die Lieferantcn oder Hersteller ubcrmitlek werden. 

Die geselzlich vorgeschriebene technischc Inspection - 
bcispielsweise TUV - von in Betrieb siehcnden Fahrzeugen 
kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaien ebenfalis er- 
heblich vereinfachl und rationalisiert werden. Es mussen 
dann vor Orl nur noch diejenigen lechnischen Aspekle des 
Fahrzcugs gepriift werden. die nicht gesichert aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten hervorgehen. Des weiteren wird die 
Verkehrssichcrheit erhoht. denn die Inspektionssiutzpunktc 
konnen sich durch den ZugrirY auf die Module ein momenta- 
nes Bild vom allgcmeinen lechnischen Zustand eines Fahr- 
zcugs machen und diescm eine Inslandsetzung auBerhalb 
der bishcr periodischen Inspekiionszcitcn verordnen. 

Die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaien ernioglichen anderen 
Beiricbsuntcrsiuizungsdicnslleistern wic beispietsweise 
KlV.-Versichcrungsgesellschaften cine gegebenenfalls ge- 
nauere Beurteilung von Schadcnsereignissen und erniogli- 
chen ihnen eincn wirtschaftlicheren Schadensausgleich. 
denn der tatsachliche technischc Zusiand eines Fahrzeugs - 
bcispielsweise eingehaltene Warlungszeilraumc, diagnosli- 
ziertc Wartungszustande und vorhergehende Schadensvor- 
lailc, Fahrzeugverhalten - oder sein tatsachlieher Restwert 
vor dem Schadensereignis oder die Schadensursachen und 
zusammenhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischenschaltung eines kostenverursachenden Sachver- 
slandigen von der Versicherungsgesellschaft aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten direkt und vcrlaBlich fesigestellt wer- 
den. Bei eincr entsprechend ausgefiihrten Sensorik, die so- 
gar Fahrzeugbcwegungsdaten erfaBu kann der Zugriffs-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black- Box" ubemehmcn. wo- 
durch die Versicherungsgesellschaft aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Dalen sogar Schuldfragen hinsichtlich der Schadenser- 
eignisse eindeutig feststellen kann. Es konnen das Faiir- 
zeugverhalten und die Ursache des Fahrzeugverhaltens un- 
mittelbar vor einem Schadensereignis aus den ZugrirYs-Mo- 
dul-Fahrzeugdaten und Fahrzeugbcwegungsdaten unmittel- 
bar rekonstruicrt werden. Richfige Schadensregulierungen 
werden dann troiz sich gegebenenfalls widersprechender 
Angaben von Fahrzeugfuhrern oder Sachverstandigen mog- 
lieh. 

Generell kann eine Vcrsicherung aus den Fahrzeugbcwe- 
gungsdaten der Zug riffs- Module das Fahrverhalten und das 
Versicherungsrisiko der enisprechenden Fahrzeuge genauer 
beurteilen. An die Stelle der statistischen Risikoabschatzung 
kann das taisiichliche Risiko der einzelnen Versichcrungs- 
nehmcr be unci It werden. Folglich konnen Vcrsichcrungs- 
priimien besser an die individuclle Risikositualion angepaGt 
werden. Daniit kann die Schichtung der Risikogruppen ver- 
besserl werden. was eine erhohte Wirtschaftlichkeit des Ver- 



sicherungsuniernehinens zur Folge hat. 

Ncbcn dem Rationalisicrungspolcntial bzw. Produktivi- 
laissleigerungspoicnlial lassen die Zugriffs-Modulc der Ur- 
tindung in eincr Internet vcrnelzung auch neue Businesskon- 

5 zepte zu. Der Fahrzeugherslcller sorgl fur die Ausriistung 
der P ; ahrzeuge mil Zugriffs-Modulen und versctzt dadurch 
die Serviccsluizpunkte und Ersatzteillieferanten oder Er- 
satzteilproduzenlcn oder Drittdicnstleister odcr Drittprodu- 
zenten in die Lage. ihre Produktivitat zu steigern. Der Fahr- 

10 zeughersteller fungicrt dabei als sogenannler "Service-Ag- 
gregator" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen, die cr seinen angegliederten Servicestiifzpunkten und 
den unabhangigen Drittdienstleislem und Produzenten li- 
zensiert anbieten kann. Der Autmobilhersieller wird nun 

15 zum Datenprovider. Dies ermoglichf ihm die Authentifikati- 
ons- und Authorisierungsfunktion oder Zugangskontrolle 
auf die Datenkoiumunikaiion der Zugriffs-Modulc. Der Da- 
tcnprovider ist in der Lagc, allc Zugriffs-Modulc anzuwei- 
sem bestimmren Nutzergruppen den Zugang zu bestimmten 

20 Dateninhalten oder Arbeitsprogrammen beslimmter Zu- 
griffs-Modulgruppen zu ernioglichen. Dies kann auf Nul- 
zerabruf oder automatisch unter Zuscndung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriffs-Modulen in Verbindung 
25 mil einer Internel-Vcmelzuug fuhrl in der Transportlogislik 
zu vollkommen neuen Businessstrukturen. Bisher ist das 
klassische Speditionsunternehmen der Vennittler zwischen 
Transportkapazilat und Transport nachfr age. Das Speditions- 
unternehmen ist ein bishcr zusatzlichcr Kostcnfaktor in der 
30 Transportkette. Die bisherigc Unvenncidbarkeit dieser Ko- 
stenstelle begriindet sich erstens auf der historisch gewach- 
senen Bindung der Frachifuhrer an die Spedition. die oft so- 
gar Teil des Speditionsunternchmens sind, und zweitens auf 
die Disponenteniatigkcit der Spedition, die auf untcmch- 
:vs mensinternem Wissen und Kontaklen zu ihrcr trcuen Kund- 
schaft beruht. 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulen in den 
Transportfahrzeugen bzw. Transportcinheilcn - bcispiels- 
weise LKW's. Schifte ? Flugzeugc, Eisenbahnen und Contai- 

40 ner - kann die gesamre Information uber den Transport- 
sirom insgesamt und integral uber das Internet zuganglich 
gemacht werden. Der Frachtfuhrer gibi in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transportbeginn das Transportgut. den geplanten 
Transportplan - Transportroute und Transportzeitplan - und 

45 die noch freie Transportkapazilat ein. Gegebenenfalls wer- 
den diese Datcn dem betrachteten Frachtfuhrer bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transported heit bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenten ubcrminelt. Diese Transportda- 
ten konnen mil den Daten der ZugrilTs-Modul-Scnsorik ab- 

50 geglichen werden. die bcispielsweise Auskunft uber den Ki- 
lometcrstand. die Achsbelastung. den GPS-Standort und die 
Tageszeit gibt. Jedcr Inlernetanwender mil der enisprechen- 
den Aulhorisierung kann uber das Internet auf die Trans- 
porteinheiten inlbrmaliv zuriickgreifen. 

55 Steucrbehorden konnen tatsachliche steuerbare Trans- 
portkilomeier uber das Internet abfragen. Zollstellen konnen 
Guterdaten und Transport fan rzcugdaten vor dem Eintrcffen 
des Transportfahrzeugs am Zollpunkt bzw. Kontrollpunkt 
vorher bearbeitcn. wodurch sich der Aufenthalt an Zoll- 

60 bzw. Kontrollstellen erheblich vcrkurzl oder sich gegebe- 
nenfalls ganz eriibrigt. Zollabgaben und Sieuern konnen 
dann votu Frachtfuhrer direkt an seincm Unternchmenssitz 
erhoben werden. Polizeikrafte konnen gefahrlichc oder gc- 
stohlenc I.adungen oder Transport fahrzeuge sofon uber das 

65 Internet erkennen, vcrfolgcn und aufgreifen. Fcucrwchren 
und technischc Hilfskrafte konnen gefahrlichc Ladungen bei 
Unfallen noch vor dem Eintrcffen der Hilfskrafte bestim- 
men und notwendige MaBnahmen einleitcn. 
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Der Warcneiiiplanger kann den zciigenauen Transpori- 
weg, die monicntanc genauc (jiilcrposition unci die Ankunfl 
seiner Warcn oder auch Vcrfruhungcn oder Vcrspalungcn 
bei der Transportcinheil iiber das Internet ahl'ragen. Rr kann 
gcgebenen falls seincn Tenninwunsch deni Frachifuhrcr 5 
iiber das Internel niitleilen und die Warenankunfl verzogem 
oder beschleunigen. Dainil hal er die Moglichkeil, sein 
M Jusl-in-Time M -Konzept wesenilich zu untersiiiizcn. Die 
Transport fl one kann nun betriebseffizienier ais Warcnlager 
genuizt werden. 10 

Der Disponent kann sofort freie und nutzbare Transport- 
kapazital en. den Transport weg und die Position der Trans- 
porteinheiten iiber das Internet abfragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transportkapazilalen in situ kombiniert wer- 
den, um Outer auf dem optimalen und schnellstmoglichen 15 
Weg zu lei ten. Transport wcgekreuzungen mil Umladekno- 
ten wie Parkpliitze, Autobahnraststatten oder Autohofe kon- 
nen cingcrichtct und gcnulzt werden, um den haufig ubli- 
chen komplizierten Transportweg eincs beispielsweise 
Sliickgul-LKWs mil mehrfachem Ziel aufzuldsen. Ini Rah- 20 
men von notwendigen Umladungcn auf unlerschiedliche 
Transport rager konnen (ruber zur Verfugung stehende 
Transporteinhcilcn mil gleicheni Transportziel oder Trans- 
portweg eingesetzt werden, ansiatt geplante aber verzbgerte 
Transporteinheiten abzuwarlen. 25 

Der wesentliche ncue entstehende Freiheitsgrad ist die 
Auflosung der Frachlfiihrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Internetanbindung iiber Zugrif rs- Module eingebunde- 
nen Frachtfiihrer bzw. Transporteinheiten mussen nicht 
mehr int Rahnten von speziellen Transportauftragen tatig 30 
werden. Sie stellen ihre Transportkapazital jetzt altemativ 
deni cntsiehenden Transportneiz zur Verfugung. Ihnen ist es 
jetzt egal, fur wen sie iransportieren. Die von ihnen bereitge- 
stellte Transportkapazital wird detn transport ierten Gut di- 
rekl zugerechnel und iiber ein Inlernei-Billingsystem mil SS 
dem Frachtfiihrer dire kt abgerechncl. 

Dadurch kann das Preisgefiige vereinhcillicht und wegen 
der entstehenden Kostenvorteile das Prcisniveau insgesamt 
abgcsenkt werden. Obwohl der Wcttbewerb aus deni Trans- 
ponneiz hcrausgenommen werden kann, wird die Beschafti- 4*) 
gung der Frachtfiihrer auch ohne klassische Spediteure gesi- 
chert. An die Stelie des bisherigen Spediteurs tritt der Inter- 
net-Dafenprovider. der die Zugriffsaulhorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transport riot te gewahrleistet. 

Die Aufgabe aller Disponenten kann durch eine aulomati- 45 
sierte Software innerhalb eines Internet -Servers ubernom- 
nien werden, die auf die Intemctdaten zuriickgreift. Der 
Transport kunde meldei iiber das Internet seine n Transport- 
auftrag und Transport wunsch an und erhait sofort den bc- 
rechneten Transportplan. Nach seiner Bestatigung wird sein 50 
Auftrag solbrl in die Internetdaten und Inlemetplanung 
iibernomnien und ausgefiihrt. 

Derjenige Frachtfiihrer, der moment an gerade in Betrachr 
konmit, weil er beispielsweise gerade mil freien Transport- 
kapazilaten in der Nahe ist oder auf der Route ist, wird dann 55 
automat isch iiber das Interne r beauftragt und wird sofort ta- 
tig - Taxigeschafl. Fiir die Frachtfiihrer wird es jetzt guns tig, 
ihre Transporteinheiten immer in Bewegung zu halten, um 
irgendwo ini Transport netz Ladung aufnehmen zu konnen. 
Uberversorgte Transportnetzbereichc werden dadurch auto- 60 
malisch gemieden und unterversorgte Bereiche hauhger fre- 
quentierl. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW's wird zu- 
kiinfiig von ihrer Internet ausrustung und Intcrncifahigkeit 
bzw. Tcilnahincfahigkcii am Inlernct abhangen. Dcshalb ha- 65 
ben die Autouiobilhersteller ein groBes Eigeninieresse 
daran, dieses "Busincss"-Konzepi zu untcrstiitzen. Die Au- 
lomobilhcrsleller und kooperierenden Zugriffs-Modul-Soft- 
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ware- und Zugrilfs-Modul-IIardware-Herstcller und gege- 
bencnfalls Inlernct -Provider werden zum Zugriff s-Modul- 
Dalcnprovidcr. Dies crinoglichl die Authorisierungsfunk- 
tion bzw. die geschtiizte Zugangskonlrolle auf die Daten- 
kommunikation mirtels der Zugriffs-Module. 

Patenlanspruche 

1. Verfahren zum Ubertragen von Betriebsdaten einer 
Betriebseinheil zwischen der Betriebseinheit und min- 
destens einem Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheil, 
mil einem zwischen der Betriebseinheit und dem Emp- 
fanger wirkenden Ubertragungsmitiel, dadurch ge- 
kennzeichnet. daB ais Ubertragungsmitiel zum Uber- 
tragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwendet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gckcnnzcich- 
net, daB der Betriebseinheil ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaten zugeordnet wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten in vorgebba- 
rer Weise verarbeitet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet. daB der Modul die Betriebsda- 
len automalisch an den oder die Empfanger ubertragt. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen von Be- 
triebsdaten vom Empfanger zur Beiriebseinheit iiber 
den Modul erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB ais Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche I bis 7. da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Dienstleister oder Dienstleisler zur Unterstutzung des 
Betriebs der Betriebseinheil ist oder sind. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheit oder weitere Belriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul oder Module einer weiteren Betriebseinheit 
oder weiierer Betriebseinheiten isi oder sind. 

11. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Betriebsdaten in Form eines 
Arbeitsprogramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von dem Modul zu deni Emp- 
fanger oder den Empfangern ubertragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11. da- 
durch gekennzeichnet, daB die Betriebsdaten zum 
Steuern des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet. daB das Ubertragen auf Anfor- 
derung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
daten mehrerer Betriebseinheiten ubertragen werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Empfanger mil mchre- 
ren Betriebseinheiten kommuniziert. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
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durch gckennzeiehnci, daB dcr limplanger die Be- 
lricbsdaien cineni odor nichrcrcn drillcn Nuizcrn zur 
Vcrfiigung sielll. 

17. Verfahren nach Anspmch 16, dadurch gckenn- 
zeiehnci. daB die Zurverfugungstellung kommerziell 5 
ertblgl. 

18. Verfahren nach cineni der Anspruche 1 bis 17, da- 
durch gckennzeichnet, daB das Ubertragen oder die 
Zurverfugungstellung mil einer Sicherheilsstufe er- 
folgt. ' w 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnel. daB die Sicherheilsstufe cine Verkryplung der 
Belricbsdaien umfaBt. 

20. Verfahren nach Anspruch 18 oder 19, dadurch gc- 
kennzeichnet. daB die Sicherheilsstufe einen Authori- 15 
sierungs- und/oder Aulheniifikalionsvorgang umfaBt 

21. Vorrichiung zum Ubcrtrageh von Bctricbsdaten ei- 
ncr Bctricbscinhcit zwischen dcr Belriebseinheit und 
mindestens cinem Empfanger, insbesondere zum Zu- 
griff zur und/oder zur Manipulation der Belriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfuhrung des Verfahrens 
nach eineni der Patent anspruche 1 bis 20. mit einem 
zwischen der Belriebseinheit und dem Empfanger wir- 
kenden Ubertragungsmitlel, dadurch gckennzeichnet, 
daB das Uberlragungsmillel zum Ubertragen der Be- 25 
iriebsdaten durch ein otYenlliches Netz im Sin ne des In- 
tcrnets oder durch das Internet gebildel ist. 

22. Verfahren zum Berciistcllen von Belricbsdaien ei- 
ner oder mchrcrcr Bctricbscinheiicn, wobei die Be- 
triebsdaien zu cinem Empfanger uber ein offentliches 30 
Netz im Sinnc des Internets oder das Internet ubertra- 
gen werden und wobei der Empfanger die Betriebsda- 
len cinem oder mehreren dritlcn Nuizern zur Verfii- 
gung sielll. 

23. Verfahren nach Anspruch 22. dadurch gekenn- :*> 
zcichnet, daB die Zurverfugungstellung kommerziell 
erfolgl. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch gc- 
kennzeichnet, daB die Zurverfugungstellung mil einer 
Sicherheilsstufe erfolgl. *o 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnct, daB die Sicherheilsstufe eine Verkryplung dcr 
Betriebsdaien umfaBl. 

26. Verfahren nach Anspruch 24 oder 25, dadurch gc- 
kennzeichnet, daB die Sicherheilsstufe einen Aulhori- 45 
sierungs- und/oder Aulheniifikalionsvorgang umfaBt. 

27. Verfahren nach einem der Anspruche 22 bis 26, 
dadurch gckennzeichnet, daB das Ubertragen uber ei- 
nen jeder Belriebseinheit zugeordncten Modul crfolgt. 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 50 
zcichnet, daB dcr Mcxlul die Betriebsdatcn automatisch 
erhebl. 

29. Verfahren nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzcichnei, daB dcr Modul die Betriebsdaien in vor- 
gebbarer Weise verarbeitet. 55 

30. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 29. 
dadurch gckennzeichnet, daB der Modul die Betriebs- 
daien automatisch an den oder die Empfanger uber- 
iragt. 

31. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 30, 60 
dadurch gekennzeichnct, daB als Modul ein Wcb-Ser- 
vcr verwendet wird. 
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